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HR AI 应用场景落地与 HR 大数据及数据分析可行性分
析

1. 当前 AI 技术能力与现状

1.1 小维 AI 的当前能力

技术基础：目前使用的是九鑫自研的 LLM（大语言模型），参数规模为 6B，在特定业务场景下表现稳
定。
能力对比：与通用 AI（如 ChatGPT）相比，小维 AI 在通用对话能力上有一定局限性，但具备专注于业
务场景应用的优势。
核心应用：

智能问答：基于 HR 数据库，支持常见 HR 问题的自动化应答。
文本解析：能够处理和解析 HR 文档（如政策、规章制度等）。

1.2 技术潜力与挖掘方向

目前小维 AI 具有未被充分利用的潜力，尤其在以下几个方面：

1. 情感分析与用户需求把握：

在问答过程中，可以通过 NLP 技术识别用户的情绪状态，优化用户体验，提高服务满意度。
例如，候选人对于 HR 问题的提问情绪分析，可帮助 HR 进行更精准的沟通策略调整。

2. 简历自动筛查与初步评估：

基于 LLM 与规则引擎的结合，对候选人简历进行初步筛查和分类，匹配岗位需求。
优势：提高招聘效率，减轻 HR 人工筛查的压力。

3. 场景化任务扩展：

除问答场景外，还可以扩展到更复杂的任务，比如面试问卷自动生成、入职流程自动化指引等。

2. 非 LLM 的 AI 应用场景
除大语言模型（LLM）外，还有多种可行的 AI 技术在 HR 场景落地中具备实际价值：

2.1 智能推荐系统

应用：
面向候选人的职位推荐系统：根据候选人简历与岗位需求匹配度进行智能推荐。
面向 HR 的人才推荐系统：自动筛选最符合岗位需求的候选人名单。

技术支持：结合机器学习算法（如协同过滤、内容推荐、深度学习），实现人岗精准匹配。
效果：提升招聘效率，缩短招聘周期。

2.2 HR 数据分析与可视化

应用：
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员工流动性分析：预测离职率，帮助 HR 提前采取留人策略。
绩效与培训效果分析：通过数据分析评估培训的 ROI 和绩效提升效果。
薪酬与福利优化：通过大数据分析优化薪酬体系，提升员工满意度。

技术支持：结合数据挖掘与 BI（商业智能）工具，提供可视化分析报告。

2.3 面向 HR 的智能助手

应用：
日常行政自动化：如自动化会议记录、员工反馈收集与整理。
智能问卷与调查工具：自动生成员工满意度调查、入职评估等问卷，并进行结果分析。

效果：降低 HR 的事务性工作压力，释放精力用于战略性工作。

3. 专门定制的 AI 应用场景
根据 HR 的需求，我们还可以提供定制化 AI 解决方案，具体包括：

3.1 招聘流程自动化平台

从职位发布、简历筛选、面试管理到结果评估的一站式自动化平台。
优势：

提高招聘效率，缩短流程周期。
通过 AI 技术与数据分析帮助 HR 做出更精准的决策。

3.2 企业文化与员工关怀系统

通过情感分析与自然语言处理技术，自动识别员工情绪，优化员工沟通策略。
提供员工关怀方案，如生日提醒、工作纪念日自动化推送等。

3.3 基于 HR 数据的大数据预测分析

员工绩效预测：通过历史数据和当前表现，预测员工未来的绩效和发展潜力。
流失风险预警：基于员工行为数据，预测流失风险并提供应对建议。
培训效果跟踪与优化：自动化跟踪培训数据，输出效果评估报告，优化后续培训内容。

4. 系统功能分拆与整合建议

4.1 HR AI 应用场景落地

主要关注 AI 模型在招聘、绩效管理、员工关怀等核心场景中的实际落地与应用，强调技术与业务场景的紧密结
合。

4.2 HR 大数据与数据分析

专注于数据的采集、清洗、分析和可视化，结合 AI 技术提供数据驱动的决策支持。
核心模块：

数据存储与管理（如 MySQL、数据仓库等）。
分析与建模（如员工流动分析、绩效预测等）。
可视化展示（如 Tableau、Power BI 等）。
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4.3 合并与分拆建议

分开实施：对于需求明确的企业，可以将 AI 应用 与 大数据分析 独立实施，分别落地部署。
整合实施：对于具备更大数据基础和技术整合需求的企业，可以将 AI 技术与大数据分析融合，实现一体
化 HR 智能管理系统。

5. 合作模式建议

5.1 技术咨询与场景共创

提供技术咨询服务，帮助维达HR梳理业务需求，定制 AI 应用场景解决方案。
与维达HR共创特定场景的落地实施，进行持续迭代优化。

5.2 产品定制与部署

提供现有产品的定制化开发与二次部署，确保符合维达HR业务需求。
提供端到端的解决方案，包含需求分析、开发、部署与后续运维支持。

5.3 数据合作与算法优化

在大数据合作基础上，优化现有算法，提升模型效果。
提供数据分析与报告服务，帮助维达HR实现数据驱动的 HR 战略目标。

6. 总结
本次可行性分析表明，九鑫的小维 AI 具备在 HR 领域进行场景化落地的能力，且潜力巨大。在问答交互、智能
推荐、情感分析等领域已有技术基础，同时可以结合大数据分析进一步拓展 HR 战略应用。

通过分步实施与定制化开发，九鑫可以与维达HR共同挖掘更多 AI 与大数据的应用场景，助力 HR 领域的智能
化与数据化转型。

后续步骤

1. 详细梳理对方的具体业务需求。
2. 提供技术演示与落地方案。
3. 探讨项目合作模式与实施路径。


